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KALITE POLITIKASI

Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda ¢alistigimiz kurumlarin beklentileri ve yapiimasi
gereken tim islemleri bir sire¢ olarak degerlendirerek mevzuati takip etmek ve mutlu bir
masteri portfdyl olusturmak hedefimizdir. Bu hedefe ulagsmak igin;

Yasalarin kapsamina gore planl ya da plansiz egitim faaliyetleri ile calisma arkadaglarimizin
etkinliklerini artirmayi, milkkemmelliyetci olmalarini tesvik etmeyi, ilgili tim taraflarin;
tedarikgilerimiz, is ortaklarimiz, masterilerimiz ve galisanlarimizin katkilari ile, karsilikli ve
surekli 6grenen bir organizasyona sahip olmayi, hedefledik. Sahip oldugumuz Kalite Yonetim
Sistemi sertifikalarinin gésterdigi surekli iyilestirme ve ¢6zim odakli hizmet modelini tim
faaliyetlerimize yayginlastirmayi hedeflerimizin arasinda ilk siralara yerlestirdik.

Kisisel verilerin korunmasi kapsaminda, faaliyet alanimizdaki ulusal ve uluslararasi mevzuat
ve yasalara uygun bir yonetim, denetleme ve egitim sistemini kurumlara eksiksiz bir sekilde
sunmayi bunu yaparken de gerekli olan araclarda surekli olarak iyilestirmeler yapmayi
felsefemiz olarak kabul ediyoruz.

Musteri gereksinimlerini zamaninda ve eksiksiz olarak kargilamayi, duzenli araliklarla
masgterilerimizin algi ve beklentilerini 6lgcmeyi ve kaynaklarimiz ¢ergevesinde hizmet kalitesini
iyilestirmeyi, musteri memnuniyetini arttirmaya yonelik 6nlemler almayi baslica gérevlerimiz
olarak benimsedik.

Sirketimizin ilgili tum faaliyetleri;
e |SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistem Standardi
e FSSC 22000 Gida Guvenligi Yénetim Sistem Standardi
e IS0 45001:2018 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistem Standardi
e |SO 27001:2013 Bilgi Guvenligi ve Yonetim Sistemi Standardi

dogrultusunda yazili dokiimanlarla ortaya konmus, insan Kaynaklari uygulamalari ile
Kalite Sistemi uygulamalar birbirine entegre edilmistir. Standardin surekli iyilestirme hedefi
dogrultusunda, mevcut sistemlerin etkinliginin dl¢ilmesi amaciyla periyodik i¢ denetimler

ongorilerek planlanmis , misteri memnuniyeti ve beklentileri izlenmekte ve gelistiriimektedir.



